
 

CICLO  MÉTODOS  INOVADORES  EM  90  MINUTOS 

INTELIGÊNCIA EMOCIONAL E SOFT SKILLS  

DESTINATÁRIOS 
Docentes do ensino superior (máximo 20 participantes). 

DURAÇÃO 
90 + 30 minutos. 

OBJECTIVOS 
  Saber definir Inteligência Emocional 

  Relacionar Soft Skills e Inteligência Emocional 

  Identificar Soft Skills relevantes para a Docência 

  Identificar formas para treinar e desenvolver a Inteligência Emocional 

CONTEÚDOS: Soft Skills a Considerar 
  Empatia 

  Assertividade 

  Gestão de Conflitos 

  Criatividade 

  Comunicação, Escuta e Questionamento 

 

 

 


