TECNICO
LISBOA

CICLO METODOS INOVADORES EM 90 MINUTOS

EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESTINATARIOS

Docentes do ensino superior (maximo 20 participantes)

DURACAO
90 + 30 minutos

OBIJECTIVOS

=  Compreender o conceito de empatia e a sua importancia no relacionamento
interpessoal

= Saber identificar juizos de valor e compreender de que forma os mesmos sao
incompativeis com o conceito de empatia

= Saber separar factos de emogdes: evitar o ‘pensamento emocional’ e as armadilhas do
‘wishful thinking’

=  Saber como desenvolver o outro usando o questionamento e a escuta ativa num
contexto de empatia

CONTEUDOS
= Humanismo & Empatia: o que é a empatia, como se treina, porque é central no
relacionamento interpessoal
Empatia: competéncia de base em inteligéncia emocional
Treino da empatia e sua relevancia como facilitador da comunicagao, particularmente
em situagdes de conflito interpessoal

Appreciate people for Walk in their shoes /
who they are understand them

Be Kind
Never Right
Understand their Communicate with
feelings. Separate understanding
facts from emotions S 7 use
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