TECNICO
LISBOA

ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS PARA DOCENTES

OBIJETIVO
Propbe-se, com esta acdo de formacdo, que os participantes adquiram e/ou aprofundem
estratégias comunicacionais que potenciem a sua eficacia educativa.

CARGA HORARIA
8 Horas divididas em maodulos independentes de 2 Horas cada.

DESTINATARIOS
Docentes do Ensino Superior (12 participantes maximo).

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mo6DULO 1 — ASSERTIVIDADE E COMUNICACAO POSITIVA
=  As Bases da Assertividade
= Tipos de Comportamento
= Comunicagdo Positiva e suas Técnicas

MODULO 2 — SINALETICA COMUNICACIONAL
= Mapas Conceptuais
= Estabelecimento de LigagGes de Conteuldos
= Marcos Referenciais

MODULO 3 — O PODER DA PERGUNTA
= Como? Tipos de Perguntas e sua Aplicagdo
= Quando? O Método Interrogativo e seus Timings
= A Quem? Atribuicdes de Respostas aos Alunos

MODULO 4 — FEEDBACK E ESCUTA ATIVA
= Tipos de Feedback
= Como dar Feedback Eficazmente
= Técnicas de Escuta Ativa

@e sing/e biggest problem n commum'catio\n

is tl_ze illusion that it has taken p/ace.

George Bernard Shaw




