TECNICO
LISBOA

GESTAO DE CONFLITOS E ASSERTIVIDADE

OBIJECTIVO

Através de estudo de casos, dotar os participantes
de competéncias que permitem gerir os conflitos
gue surgem na vida real.

DURAGCAO
7 Horas (3 + 4).

DESTINATARIOS

Docentes do Ensino Superior (15 participantes maximo).

DESTINATARIOS
Docentes do Ensino Superior.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Falar, dialogar, negociar: as bases

Ouvir, falar, dialogar: principios gerais

Introducgdo aos estilos de comunicagao interpessoal: passivo, agressivo, assertivo
Manter o foco

Pensar “ganhar-ganhar”

O modelo de George Kohlrieser

Discussdo de situagBes praticas e ilustracdo recorrendo ao filme ‘O Negociador’ de
F. Gary Gray

Aplicagao do modelo de gestao de conflitos a situagdes da vida real




