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w TECNICO Estrutura da Dissertacao

r

O que foi feito e porqué?

L

N

7

O que é conhecido? E desconhecido?

L

J \

J \

7

Como foi feito?

\.

7

O que foi descoberto?

\.

J \\

J \

" O que significam os resultados? _
Benchmarking com estado da arte? Quais as
_possiveis aplicacbes e recomendacoes?

>
Quais os principais resultados?
O gue e que se recomenda fazer no futuro?
\

J \L

Conteudo da Dissertacao

‘ Introducéo /
| Objetivos )
- Revisao da
| NETEEE )
‘ Metodologia
\) J,
‘ Resultados
N\ J,
=)
\ J
‘ Conclusodes e
|_Trabalho Futuro }
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w TECNICO Estrutura da Dissertacao

o Capa e Lombada

TECNICO
@ LISBOA

A capa de uma tese identifica o .'

i (Imagem/Graficos)

titulo da tese, o autor, a escola e a

data de conclusao. _ _
[Titulo da {[}rz:i:%a;io] 116 ¢ by

[Subtitule] 4 aoman
(SubTitle)

[Nome Completo dofa) Candidato(a)] oo

O titulo da tese descreve de forma

[Thesis to obtain the Master of Science Degree in)

l0gica, rigorosa e breve a esséncia Osarag s clorgio o Gr e Moses o 17

[Nome do curso] oo
{Scientfc Field)

do documento. )
(Examination Commitbee) (14 o¢ bai

Prasidenta/Chairparsan: Prof. Lorem |psum (125 namal)
Crientador/Supervisor: Prof® Lorem Ipsum (12s0 nomal
Vogais (Members of the Commitiee:Doutora Bjgl Loram lpsum 2 noman

Prof. Lorem Ipsum (12 normag

. w S [Titulo da Dissertacao - (ThesisTitk)] 2 ) m_! s o Ao
'1 .............. *

[T [Subditsls | SubTita)) 11 4t normal
foma compieto doja) Candidato(s) (Canddate Ful Mame] 7o b

{Month and Year )
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Deve conter um
sumario da tese

Contextualizacao
do problema

Palavras-chave
caracterizam o
dominio do
documento (4 a 6)

Estrutura da Dissertacao
Resumo

Resumo
A globalizagde da economia tem levado ndo 50 a uma aceleracic da intemacionalizagio das
‘empresas, como também a uma maior pritica do outsourcing logistico. Meste contexto, o transparte
rodoviario de mercadorias assume particular importdneda, pois as alteragies gue se verficaram no
mercado egigem maiores distdncias de transporte para & distrbuico dos produtos e,
jUentzments, maiores custos de transporte que representam uma parte significativa dos custos
ogisticos. Na contratagdo de parceiros logisticos, as tarifas cobradas pelos transporadores na
prestacin de servigos sdo um pento de discussao no processo da negociagio entre as pares.
Assim, num ambiente de maior compeftividade, as empresas expedidoras estio cada vez majp
determinadas a compreender as tarfas de mercado cobradas pelks seus operadores logistiy
sentide de conseguirem racionalizar os seus custos. O presente trabalho surge como
ferramenta para ajudar na resposta a esta necessidade.

Em primeiro lugar, focou-s& na compreensao clara do problema em questio & na revisdo bibliografica
de alguns conceitos relevantes nesta matena. Seguidamente & apresentada uma estrutura teorica de
custos de transporte. O estudo realizado incide sobre a analise das componentes de uma estrutura
de custos do transporte de mercadorias & dos factores a que esta & sensivel. O resultado deste
estudo pretende servir de instrumento awdliar de referéncia, com fundamentagdo tedrica, n3
negociacio das tarfas anuais dos contratos de prestagdo de senvigos entre operadores logisgge
definicio dos
critérios para as variagdes tarifarias dos fransportes. Esta sera a base para o desenvolvimento de um
modelo de apoio 3 tomada de decisdo a desenvalver em trabalho futuro na Disseragio.

as empresas expedidoras, visando colmatar uma falha actualmente existente na

Palavras-chave: Custo, Oufzourcing I:lglshm Transporte, Tarifa

Apresentacao do
problema/objectivos
e da metodologia

Principais
resultados obtidos
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W LISBOA Estrutura da Dissertacao

Uma tese deve ser uma “historia”, ter um bom fio condutor.

A histéria deve ser “contada” tendo em conta aquilo que o leitor (ja) sabe
num dado momento.

11
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Formatacao
Consideracoes Gerais

" Maximo 80 péaginas para corpo do documento
| (desde introducgao até conclusdes)

\

4

Mais 20 paginas de anexos no maximo

\

7

Equilibrio do nUmero de paginas entre capitulos

\

7

Aconselhavel ter entre 5 a 7 capitulos no maximo

\

"4 niveis de secces no maximo (4.;4.1; 4.1.1; 4.1.1.1);
| Aconselhavel 3 niveis; minimo de 2 subcapitulos por secgao

7

Nao utilizar letras mailsculas desnecessariamente

\

12



Formatacao

TECNICO
LISBOA - ~ :
Consideracoes Gerais

- N
Q/ Respeitar as margens

\_ y,

- N

| Utilizar o corretor ortografico do editor de texto (nao elimina

4 todos os erros...)

\_ y,

N&o separar os titulos dos capitulos/seccdes do texto que se o
Q/ segue, a tabela ou figura da sua legenda

_(no Word “keep with next”) y

Nao depender da capacidade de utilizar as formatacoes
y automaticas do processador de texto; “manualmente” consegue-
se fazer tudo

|

13
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w TECNICO Formatacao

Consideracoes Gerais

Usar sempre 0 mesmo tipo de letra; nas legendas das figuras e A
tabelas, utilizar o mesmo tipo de letra com dimenséo (ligeiramente)
mais pequena

\_Texto nas figuras e tabelas coerente com a restante formatacao )

4 )
Utilizar o espaco agregado entre os algarismos e a respetiva
unidade para evitar a separacao entre os algarismos e a unidade

\na mudanca de linha (no Word, Ctrl + Shift + Space) )

pode obrigar a transgredir algumas das regras gerais de
formatacao (ex: uma figura ou tabela s6 deve aparecer depois da
respectiva referéncia no texto; uma figura ou tabela deve ser
inserida dentro do respectivo subcapitulo / seccao)

Sugestao: fazer esta verificacao apenas na versao final (antes de

14

/Garantir um preenchimento completo da “mancha” do texto. Isto \

\ gerar o pdf e imprimir) -/
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Tipo de letra: Arial

(ou semelhante)

Tamanho de letra 10

Margens: Minimo de
2,5 centimetros nos
guatro lados

Formatacao

Aspectos Globails

Actiiale s organ g P num do ghobual & exi qee as forga @
avallar o wel o he em Wi de eficiscs e ool o obesdo do
seii obfectnm. Apesar da conitante evoleghy neite drea, contises alnda a edadr elgums
dficuldade s definiln da melhor Forma de wvalagio de desempenbe, que & geral
T wtrats da definigds de inficalore Est mirels & moitic vetes uma el dificll,
dissds Ind A& encolha dos indicad de perk & sl Integragio nom
aivter de evaliagbo de dsempenho, caum ese como s deallo pare o geatones do século XX1,
oot permsitlid scomspanhar & mellorar o desmpesbs global de uma crpestacio.

E nesie i s o probless em esdo, & (b de Vollrssgen Aubosanop,
smmabor produtos £ eportador nadone do ramo da laddso treel A empress | e crlur
o s de panh Ses objectives operaclomls da loghstes, com o Intdto de
avallar o desempenho dis diferentes bres da boghste. O shibem ek onme base um snjunte de
KPls [Ker Performasce Indieators) que deves ser definldos e aleguidin & cada dree Fae
probless justifics & motiva @ redlzado & pressnte disertedo em Engesbaris & Gestio
Indisrlal

Numa primeira lise, o p ibral b o 0 problers em aillse que se engundra
o e i estude real da A tigna. PeosLerd Eap i wirrea reselsdo bililiogridfies
sclre o8 eman de keghites, andllse « sbnesas de doempenho & dehboords. Para reiclugls 35
st o deidos KFla logd & serdk lmpl do wm dasbboord de mods a
dir es abjectives aperadonsls da AE
Este trabulho tem dols objectives peincpats: [1)4 ikl de KFls para & Logistics
da Amoeuropa & (2] crlagho de um slslesa que permit o panh: i abjectiv
epurackonali &a Loglstca.
Palavras-chave: Logistica, Avallagho de desempenho, Indicadores de Desempenha [EPls],

Espacamento 1,5

Numero de pagina:

Lado direito

15
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Figuras e Tabelas

Todas as figuras e tabelas tém de ser numeradas e
Ieger;dadas (legenda da figura em baixo, legenda da tabela em
cima

\.

7

.

J

Utiliza-se sempre o termo figura (independentemente de ser
figura, fotografia, imagem ou grafico)

\.

7

.

J/

Utilizar o termo tabela ou o termo quadro (preferivel o primeiro)

J
<
" Todas as figuras e tabelas tém de ser referidas (e analisadas)
no texto, e devem aparecer depois da referéncia (salvo
sﬁuagoes excepcionais), mas nao demasiado depois... )
=

Respeltar as margens e ter especial atencao as figuras e
tabelas. Se necessario rodar a tabela ou figura e inserir numa
paglna individual

16



W TECNICO Formatacao

LISBOA

—,

Figuras e Tabelas

4 N
Quando se insere duas ou mais figuras lado a lado, facilita
Inserir uma tabela (sem contorno) e formatar as figuras para
gue tenham a mesma altura

\_ y,
As figuras e tabelas em geral ndo podem ser divididas por
paginas diferentes. Caso nao seja possivel, a legenda deve
ser repetida sendo claramente identificado que se trata da
continuacao da figura / tabela

- J

( )
As figuras devem ter uma qualidade (resolucéo) minima e uma
dimensao adequada

\ J

4 N
A referéncia a figuras adaptadas (alteracdo da imagem ou
traducao) deve ser “(adaptado de ...)"

\_ J
17




TECNICO
LISBOA

Formatacao

Legendagem de Figuras

Figura 1 - Saturac6es médias mensais das viaturas
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Figura 1 - Saturagbes médias mensais das viaturas

ERRADO
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IFs‘é"dE\" Formatacao
Legendagem de Tabelas

0 205852 273 G50 0.69 40 E R R A DO
45 171513 288 585 1.06 49 1
AISI304L
90 190203 116 626 0.70 66.8
Média 184770 291 512 0.88 51.3

Tabela 3.2 — Propriedades mecénicas do aco AISI304L

Tabela 3.2 — Propriedades mecénicas do aco AISI304L (Montanari, 2013b).

0 205852 273 650 0.69 40
45 171513 288 585 1.06 49.1
AlISI304L
a0 190203 316 626 0.70 66.8
Média 184770 23 612 0.88 1.3

19



W TLF%H%O Formatacao
Legendagem de Equacoes

Introduzir a numeracgao

Centrar a equacao L
quac da equacao a direita

Esta abordagem p noe a existéncia de deformacéio plastica segundo trajectanas de deforma

proporcionais definidas pe
_ds; 5

= (3.9)

dey, &

B

As extensOes principais (s, =,) S80 medidas a partir dos eixos maior e menor das elipses que
resultam da deformacio plastica dos circulos da grelha durante o fabrico das flanges (ver Equactes
(3.3)) e a extensdo principal =;, na direccdo da espessura, é obtida pela condicdo de

incompressibilidade.

Definir o significado

de todas as variaveis
e parametros

20



W ISBOA CitacOes & Referéncias

/E a transcricao fiel do documento consultado. Deve ser utilizada de uma forma \
ponderada / comedida. A informacé&o deve ser citada sempre entre aspas,
podendo-se indicar a pagina consultada.

Exemplo: definition of sustainability as “development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own

Qeeds“ (WCED, 1987, p. 24). /

21



W ISBOA CitacOes & Referéncias

merpreta(;éo do leitor relativamente a informacao apresentada no documentox
Explicar a ideia de outro autor pelas nossas proprias palavras.

Exemplos:

1) Se nos estivermos a referir directamente ao autor:

Mont (2002) afirma ainda que os servigcos tém-se desenvolvido dentro da
inddstria da producéao

2) Se exprimimos uma ideia de alguém:
\Odesempenho da cadeia de abastecimento constitui um elemento cada vez
m

ais importante para a competitividade das empresas (Estampe et al., 2010).

Para ambos os tipos de citacdo ha que ser muito cauteloso com
guestdes deontologicas (plagio).

22



W iy CitacOes & Referéncias

CITACAO COM UM AUTOR

r
 S—

Mont (2002) ou (Mont, 2002)

CITACAO COM DOIS AUTORES

Ganga e Carpinetti (2011) ou (Ganga e Carpinetti, 2011)

)
—/

CITACAO COM TRES OU MAIS AUTORES

Autores: Xiao, Y., Zhao, Q., Kaku, I., e Xu, Y

Citac&o: Xiao et al. (2012) ou (Xiao et al., 2012)




W iy CitacOes & Referéncias

CITACAO COM UM AUTOR

r
 S—

de acordo com Mont [1]

CITACAO COM DOIS AUTORES

de acordo com Ganga e Carpinetti [2]

)
—/

CITACAO COM TRES OU MAIS AUTORES

Autores: Xiao, Y., Zhao, Q., Kaku, I., e Xu, Y

Citacao: de acordo com Xiao et al. [3]




W iy CitacOes & Referéncias

CITACAO DAS REFERENCIAS 1 E 2

[1,2]

—
—/

CITACAO DAS REFERENCIAS 1,2 E 3

[1-3]

)
—/

CITACAO DAS REFERENCIAS 2, 3, 4E 8

)
—/

[2-4,8]




W USBOA CitacOes & Referéncias

4 )
Identificar todas as fontes de informacao (livros, revistas, monografias, relatorios,
catalogos, internet, etc.) no local onde essa informacao € efectivamente citada

L J

a g _ _ )
As referéncias bibliograficas correspondem aos trabalhos efectivamente citados
no corpo do documento; n&o incluem trabalhos/estudos consultados mas nao
citados

\. y,

4 )
As referéncias bibliograficas devem ser seleccionadas de acordo com a sua
contribuicao para o trabalho

. J

( ~ Ve ~ - - ] 7 - - \
Nao se deve exagerar no numero de referéncias bibliograficas, referir apenas as
que forem efectivamente relevantes (nao “plantar” referéncias no texto - exemplo:
“Estudos anteriores [3-45] (...)")

\. y,
Na lista de referéncias, a informacao fornecida deve ser exaustiva (e consistente)

26



W ISBOA CitacOes & Referéncias

Existem varios estilos para formatacéo de referéncia (Ex: APA style, Harvard
referencing, etc) - O IMPORTANTE E MANTER SEMPRE O MESMO ESTILO
Nome dos autores Data da
Publicagdo
"»._" /,'

Mikulincer, M., Gerber, H., & Weisenberg, M. (1990).
Judgment of control and depression: The role of
self-esteem threat and self-focused attention.
/"Cognfﬁve Therapy and Research, 14, 589-608.

Titulo do Dados sobre a Publicagdo
trabalho (Ex: Nome da Revista, Volume,
Paginas)

27



W ISBOA CitacOes & Referéncias

TESE

Correia, J.R. (2008), GFRP Pultruded Profiles in Civil Engineering: Hybrid
Solutions, Bonded Connections and Fire Behaviour. PhD Thesis in Civil
Engineering, Instituto Superior Técnico, Universidade Técnica de Lisboa.

LIVRO

Garner, G.0. (2003). Careers in Engineering (2" ed.). Chicago, IL: VGM Career
Books.

ARTIGO REVISTA

Marvin, A. W., Schmidt, L. D., Benjaafar, S., Tiffany, D.G., & Daoutidis, P. (2012).
Economic Optimization of a Lignocellulosic Biomass-to-Ethanol Supply Chain.
Chemical Engineering Science, 67(1), 68—79. doi:10.1016/j.ces.2011.05.055

28



W ISBOA CitacOes & Referéncias

COMUNICACOES EM ACTA DE CONFERENCIA

Silva, M. B., Skjoedt, M., Bay, N., Martins, P. A. F. (2011). Multistage single point
incremental forming. CD-Rom Proceedings of the Congress on Numerical Methods
in Engineering, 19 p.

SITES - INTERNET

No proprio texto:
...0 custo de aquisicado de um moinho de martelos sera de 67.000% dolares, o que
se traduz em cerca de 52.000€ (http://www.xe.com/currencyconverter).

Nas referéncias:

A-Vision. (2014). Site da Autovision Portugal, http://www.autovision.pt/, acedido a 1
de Janeiro.

29
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TECNICO : :
LISBOA Formalismos da escrita

Utilizar reflexivo em vez da 12 pessoa (em Portugués)
. (ex: “Desenvolveu-se um trabalho experimental em que foi estudada ...”)

p
Coeréncia de tempos verbais na descricao (por exemplo, ndo se deve utilizar o

\presente e 0 pretérito perfeito em simultaneo)

7

Coeréncia no separador decimal, ou ponto ou virgula

\

7

A escrita deve ser direta, objetiva e pouco adjectivada

.

-
Ser cauteloso nas considerac0des e justificar todas as afirmacoes

Apresentar e analisar a informacéo de todas as tabelas e figuras

\.

30
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W LISBOA Formalismos da escrita

(suo ) (CAmeNOUT) [ ooccey ) (BHRGAT)

i) (SRR
(o) (D |

o) (R
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TECNICO -
W LISBOA Processo da escrita

Redaccao
< Feedback/
Revisao Revisdo
Aluno SequenCia(}éo Orientador -
_— de ideias [ReVisgo
: Z Orientador
y. Organizagao
Y. Reler :
rite Editar _
Restruturar Publ
.. C . - uplicar
Definir ObjeCtlvo scrita concis Gramatica
Pensar Pontuacao
Discutir Ortografia
Ler/Anotar Formatacao
Escrita livre Citacoes

Bibliografia

32



TECNICO
LISBOA

O resumo alargado tem um peso de
20% na nota final da tese

A estrutura nao tem de / deve ser igual a
da tese

A ideia é poder ser a base para um

artigo cientifico

O corpo do artigo deve incidir mais
sobre a contribuicéo do trabalho

Escrito em inglés / n&o traduzir palavra
por palavra

Limite maximo de 10 paginas

Resumo Alargado

=7 NO, NO, IF YOU MAKE

THE PAPER TOO EASY TO
READ, EVERYONE WILL
KNOW HOW YOU GOT

KISS — Keep It Short and Simple

33



LISBOA

w TECNICO Estrutura

Extended Abstract

Ele,mentos. Author and affiliation
Preé-Textuails
Abstract and keywords

Elementos Acknowledgements
FOS Textuals

Paginacao

Elementos
textuais
(corpo do
artigo)

Numeracao

1,2, ... 1,2, ...

34



W TECNICO Estrutura
LISBOA
Extended Abstract

= O titulo em inglés n&o deve ser traduzido
directamente (“a letra”).

Abstract and keywords

= O Abstract devera ser conciso e dar uma
Ideia global do trabalho realizado, de como
foi realizado e quais as suas principais
conclusaoes.

» Para a selecao das keywords imaginar
gue se esta a procurar o artigo numa base
de dados.

SUCCESS

it's not always what you see

35



W {Fgé\ldgo Estrutura
Extended Abstract

Introduction

» |ntroduzir o topico e enfatizar o porqué da sua importancia

= Enquadrar com o trabalho realizado anteriormente, identificando o que
ja foi estudado e o que é necessario estudar / realizar

» [ntroduzir o trabalho realizado, identificando a sua finalidade e principal
objetivo

= Descrever 0 objeto de estudo (set-up experimental, ferramentas
matematicas, computacionais, materiais, etc.)

= Explicar as técnicas utilizadas
= Ser especifico e fornecer todos os detalhes necessarios

36



W {Fgé\ldgo Estrutura
Extended Abstract

Results and discussion

= Em geral, para o limite de paginas do extended abstract, nao é possivel
apresentar todos os resultados obtidos na dissertacao

» Devem ser apresentados os resultados mais relevantes (esta seleccéo
deve ser muito bem ponderada) e o respectivo benchmarking (sempre
gue possivel, com ligacao ao estado da arte da introducéao)

Conclusions

= Sintese das principais conclusdes

References

= As referéncias cuja lingua original ndo seja o inglés devem ser
traduzidas para inglés, indicando-se no final a lingua original -
exemplo: “(in Portuguese)”

37



w TECNICO Esquema
Extended Abstract

Good ideas
for the text

A3 or Ad sheet,
landscape mode

TMTLES ~~
= i";eﬁ/

(
==
\

SN B aniten sections of text

Things that are ] [ St il ] 38
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W LISBOA E a seguir?

— Aspetos A Metodologia ™ Escrita da < Apresentacao
= Emocionaise | =de Trabalho | =dissertacioe | = e defesa
Interpessoais resumo
alargado
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