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O Programa de Tutorado (PT), implementado no Instituto Superior Técnico desde o ano letivo 2003/2004, tem
como principais objetivos 0 apoio a integracdo académica dos alunos no ensino superior, 0 apoio aos tutores
e a identificacdo e intervencao precoce em situagdes de insucesso académico.

Desde o seu inicio que o Programa de Tutorado inquere anualmente os alunos do 1° ano do IST, com o
objetivo de avaliar e caracterizar a sua participacdo no Programa, sendo o Inquérito Anual aplicado no final
de cada ano letivo, nas Ultimas semanas de aulas. Desde o ano letivo 2006/07, e devido a generalizacéo do
Programa de Tutorado a todos os cursos do IST, o Inquérito a Participacéo dos Alunos tornou-se a principal
ferramenta de recolha de informacéo junto dos tutorandos quanto ao seu envolvimento no Programa.

No presente ano letivo, tal como no ano letivo 2014/15, a op¢do metodolédgica foi aplicar o Inquérito por
Questionario a todos os alunos do 1° ano, ingressados pela 12 vez no IST no ano letivo 2015/2016, permitindo
assim abranger todos os alunos potencialmente beneficiarios do Programa de Tutorado. Esta opcéo, ja
adoptada nos anos anteriores, manteve-se devido a consisténcia da informacédo recolhida pelo coaching
semestral realizado aos tutores, que no que respeita aos alunos do 2° ano se torna mais informativa do que
o Inquérito por Questionario que obtém entre esta populagéo baixas taxas de resposta.

Tendo em conta a experiéncia dos anos anteriores, optou-se exclusivamente pela aplicagdo do questionario
via e-mail, através da plataforma Limesurvey. Os alunos nos cursos em que existe Programa de Tutorado,
inscritos no IST pela primeira vez no ano letivo 2015/16, constituiam a base de sondagem disponibilizada pelo
Fénix.

O questionario foi enviado aos alunos a 25 de Maio de 2015, e foi desativado a 1 de Julho de 2015, neste
periodo foram enviados trés pedidos de resposta aos alunos que até a data ainda nédo tinham respondido ao
guestionario. Considerou-se que um maior nimero de insisténcias nao resultaria num aumento significativo
da taxa de resposta, pelo que a rentabilizagdo do binémio tempo/custo ndo seria alcangada.

A concecdo da Base de Dados em Excel iniciou-se em Junho de 2015.



A obtencdo da amostra decorreu com normalidade, particularmente atendendo ao facto de que o universo
abrangeu os alunos do primeiro ano, e que decorreu parcialmente durante o periodo de exames. O Unico
método de recolha de dados utilizado foi a recolha on-line.

Tabela | - Populagdo e Amostra

Curso 1° Ano (N) 1° Ano (n) 1° Ano (%)
LEAN 38 11 29%
LEE 38 13 34%
LEGI 94 26 28%
LEGM 25 6 24%
LEIC-A 197 78 40%
LEIC-T 105 50 48%
LEMat 28 9 32%
LERC 68 9 13%
LMAC 42 19 45%
MA 68 19 28%
MEAer 117 47 40%
MEAmbi 45 6 13%
MEBiol 84 28 33%
MEBiom 76 22 29%
MEC 180 36 20%
MEEC 280 104 37%
MEFT 81 21 26%
MEMec 231 5 2%
MEQ 100 42 42%
Total IST 1058 551 30%

Registou-se uma taxa de resposta total de 30% (n=551), tendo sido os cursos do LEIC-T (48%), LETI (45%)
e do MEQ (42%) aqueles que registaram a taxa de resposta mais elevada. No Pélo oposto registaram-se no
MEMec (2%), LEMat (13%) e MEAmMb (13%) as taxas de resposta mais baixas.

De modo a aferir as diferencas observadas, os dados obtidos serdo objeto de comparagcdo com os resultados
do Inquérito do ultimo ano letivo, por também ter sido aplicado apenas aos alunos do 1° ano.

_ Tabela Il — Evolugéo da Amostra dos Inquéritos Anuais

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
n 557 627 668 726
% 36,9% 44,5% 45,7% 30%
N° Cursos 17 18 18 19

Na Tabela Il apresenta-se a evolucéo da taxa de resposta e amostra recolhida no ano letivo 2012/2013, sendo
possivel observar um aumento na taxa de resposta desde 2012/13, com excecdo do ano de 2015/2016 em
gue foi contabilizado mais um curso, do que nos dois anos anteriores.
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O questionario encontrava-se dividido em 4 blocos de questdes:
e 0 primeiro composto por 2 questdes, destina-se a todos os inquiridos;

e 0 segundo e terceiro bloco, compostos por 15 questdes, destinam-se aos inquiridos que afirmaram
ter participado no Programa de Tutorado durante o ano letivo 2015/16

e 0 quarto bloco de questdes, composto por 4 questbes, destina-se aos inquiridos que afirmaram néo
ter participado no Programa de Tutorado durante o ano letivo 2015/16.

O questionario é composto por um total de 22 questdes, e tem um tempo estimado de resposta de 5 minutos.



4.1. Niveis de Conhecimento e Participacdo do Programa

A totalidade das variaveis presentes no questionario foi sujeita a uma analise descritiva, onde se analisa a
realidade através da quantificacéo.

Através do contacto
Outro; 2,0% do Tutor (e-mail;
reunido; etc.);
12,1%

N&o conhego o
Programa de
Tutorado; 8,7%

Figura 1.Conhecimento do Programa de Tutorado

Conforme é possivel observar na Erro! A origem da referéncia nédo foi encontrada., 77,2% dos alunos
afirmaram terem conhecido o Programa de Tutorado no dia em que se inscreveram no IST, refletindo assim
o impacto das Sessfes de Boas Vindas que cada curso da Alameda realizou na tarde da inscri¢cdo dos novos
alunos, e nas quais os tutores aproveitaram para contactarem pela primeira vez com os seus tutorandos.

12,1% afirmaram terem conhecido o Programa através do contacto do tutor: via e-mail, através de uma
reunido ou ainda em contexto de sala de aula. 2,0% afirmaram que conheceram o Programa através de outros
meios, tendo sido 0os mais recorrentes a pagina do IST e os docentes, que ndo o tutor.

Entre os alunos que afirmaram conhecer o Programa, a Sesséo de Boas Vindas do Curso, no dia da Inscrigéo,
destacou-se em 2015/16 como o meio mais comum de tomada de conhecimento do Programa, tendo-se

afirmado nos Ultimos quatro anos letivos como o modo predominante de conhecimento do Programa.

8,7% dos respondentes declaram n&o conhecer o PT.



Através do contacto do Tutor (e-mail; reunido; etc.) M N&o conhego o Programa de Tutorado M No dia em que me inscrevi no IST B Outro

LETI
LEIC-A
LEGM
MEEC 6% 86% 19
LEMAT 22% 60%
MEBIOL 12% 67%
MEAER 11% 83% 24
MEFT
LElC-T
MEAMBI
MEQ 3% 69%
MEMEC ZEer) 91%
LMAcC
MEBIOM
LEE
LEAN
MA
MEC 8% 67%
LEGI 17% 67%

Figura 2. Conhecimento do PT, por Curso

Na distribuicdo do meio pelo qual conheceram o PT por curso, foi possivel observar que em todos os cursos
o Dia da inscricao no IST foi o momento no qual os alunos contactaram pela primeira vez com o Programa de
Tutorado, em particular no MEMec (91%) e no MEEC (86%).

2015/16 35,5%

2014/15 66,6%
2013/14 54,5%

2012/13 71,2%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0%  50,0% 60,0% 70,0%  80,0%

Figura 3.Taxa de Participagdo no PT desde de 2012/13 a 2015/16



Na Figura 4 encontra-se a taxa de Participacdo no Programa durante o ano letivo de 2015/16, sendo também
apresentados os valores relativos aos dois anos letivos anteriores. Verifica-se um decréscimo da participagdo
comparativamente aos anos anteriores.

E possivel observar que em 2015/16 a maioria dos alunos afirmou ter participado no Programa (66,6%), sendo
contudo um ndmero inferior ao observado em 2012/13 (71,2%), mas superior ao registado no ano letivo
anterior, 2013/14 (54,5%).

MEQ 50%
MEMec 12%
MEFT 48%
MEEC 30%
MEC 18%
MEBiom 29%
MEBiol 43%
MEAmbi 18%
MEAer 37%
MA 38%
LETI 26%
LEMat 36%
LEMAC 15%
LEIC-T 56%
LEIC-A 49%
LEGM 63%
LEGI 18%
LEE 17%
LEAN 42%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim Participei ™ N&o Participei

Figura 4.Taxa de Participag&o no PT, por curso

Na distribuicao da participacao por curso foi possivel observar que foi na LEGM (62,5%), na LEIC-T (56,0%)
e no MEQ (50%) que mais alunos participaram no PT durante o ano letivo 2015/16. No extremo oposto, e
com uma taxa de participagdo mais baixa encontram-se o MEMec (12,0%), a LEMAC (15,0%) e LEE (17,0%).



13,9%
Outro

Colega Ano/Curso i

0,
Outro Docente B 7,3%

57,9%
Tutor 58.8%
47,6%

40,2%

P 29,7%
Vontade Prépria 34.1%
43,6%

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

67,0%

2015/16 m2014/15 m2013/14 m2012/13

Figura 5.Incentivo a participagcdo no PT, anos 2012/13 a 2015/16

No que respeita ao incentivo a participagdo no Programa de Tutorado (Figura 5) foi possivel observar que nos
ultimos trés anos letivos a participacdo no Programa deveu-se ao incentivo do Tutor seguida pela vontade
propria dos alunos em nele participar. Em 2015/16 registou-se, face aos anos anteriores, um aumento no
impacto de Outro Docente (que nao tutor) no incentivo dos alunos a participagcdo no PT, assim como um
aumento do incentivo por parte dos Tutores e do GATu incluido na categoria Outro.

4.2. Relagdo com o Tutor

A relagdo mantida com o Tutor foi igualmente objeto de avaliagao no Inquérito Anual, em particular a dimensao
da acumulacédo de papéis entre a docéncia e tutoria.

Na altura da definicdo do corpo de tutores € pedido aos Coordenadores de Tutorado que convidem para
Tutores os docentes que lecionem Unidades Curriculares do 1° ano, assumindo que um tutor que seja docente
dos seus tutorandos se torna mais préximo, e que essa proximidade facilita o contacto e fomenta o a vontade
entre alunos e professores.



80,0%
72,3%

70,0% 65,4%
60,0% 54,0% 559%
50,0%
40,0%
1)
30,0% 23.5%
19,3%

20,0% I 17.1% 14,4% 14,5%

,

11,1% 12,2% R E712,6%

10,0% O 0% 7,0%
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0,0%
N&do, em nenhum dos Sim, mas apenas no 12 Sim, mas apenas no 22 Sim, no 12 e no 22 semestre
semestres semestre semestre

H2012/13 m2013/14 m2014/15 2015/16

Figura 6. Acumulagdo do Papel Professor-Tutor

Entre os alunos do 1° ano, e ao longo dos ultimos 4 anos, a tendéncia é precisamente a ndo acumulagéo dos
papéis de docente e de tutor, no presente ano letivo 72,3% dos alunos respondentes a questao, afirmaram
gue o seu Tutor nunca foi seu Professor durante o ano letivo.

Face aos anos letivos anteriores, e conforme é possivel observar na Figura 6, registou-se um decréscimo de
alunos cujos tutores foram seus docentes no 2° semestre e no 1° e 2° semestre, do 1° ano.

Os alunos foram também questionados quanto a utilidade da duplicidade de papéis.

N&o teve qualquer impacto nos contactos
66,6%
com o meu tutor(a)
Facilitou o contacto/acesso ao meu tutor(a) - 20,0%

Dificultou o contacto/relagdo com o meu
13,4%
tutor(a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 7. Utilidade da duplicidade de papéis

66,6% dos alunos considerou que o facto do seu tutor ter sido ou ndo seu docente durante o 1° ano, néo teve
gualquer impacto na sua relacdo com o tutor. 20.0% dos alunos que consideraram que a duplicidade de
papéis facilitou o contacto com o seu tutor. 13.4% dos alunos considerou que a duplicidade de papéis dificultou
0 contacto com o seu tutor.

Com base nos resultados obtidos € assim possivel concluir que a duplicidade, ou ndo de papeis por parte do
Tutor, pode ndo ter qualquer impacto facilitador do contacto entre Tutor e tutorando.

10



100%
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80%
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0%
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29,1%

10,6% 67,0% 69,0% 67,8% 64,8%

23,1%

4,0%

8,0% 10,3%

38,3% 37,1%

11,0%

20,9%
13,0%

12/13 13/14 14/15 15/16 12/13 13/14 14/15 15/16

Reunides de Grupo Reunides Individuais
H1Vez M2Vezes M23Vezes Nenhuma

Figura 8. Reunibes de Grupo e Individuais, anos 2012/13 a 2015/16

As reunifes de grupo e individuais sdo o tipo de contacto pessoal que deveria acontecer com maior
frequéncia, pelo menos 3 reunifes por semestre. No que respeita as Reunifes de Grupo, em 2015/16, 37.1%
dos alunos afirmou ter tido apenas uma reunido em grupo durante todo o ano letivo. Comparando com o0s
anos letivos anteriores, a distribuicdo das Reunides em Grupo ndo sofreu grandes altera¢bes, conforme é
possivel observar na Figura 8.

Relativamente as Reunides Individuais, observou-se igualmente uma distribuicdo semelhante entre os trés
anos letivos, mantendo-se o elevado namero de alunos que afirmaram nunca terem tido uma reunido
individual com o seu tutor.

N

E importante ressalvar que 64.8% dos alunos respondentes a questdo afirmou nunca ter reunido
individualmente com o seu Tutor e 29.1% afirmaram nunca ter reunido em grupo com o tutor e os restantes
tutorandos com quem partilham o Tutor, valor mais elevado alguma vez registado.

100%
90% 21,0% 23,0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

32,0% 28,6%

25 0% 66,0% 66,3% 69,3%
,0%

32,6%

20,0% 18,6%

0
18,0% 13,3%

6,8%
10% 15,0% 17,0% 17,4%
0%

13,6%

12/13 13/14 14/15 15/16 12/13 13/14 14/15 15/16

E-mail Informalmente

H1Vez M2Vezes M23Vezes Nenhuma

Figura 9.Contactos por e-mail e informais, anos 2012/13 a 2015/16

Quanto aos contactos nao pessoais, via e-mail ou informalmente, observou-se que foram os contactos por e-
mail aqueles que decorreram mais frequentemente. Deste modo em 2015/16, 18,9% dos alunos afirmaram
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ter recebido mais de 3 e-mails do seu Tutor ao longo do ano letivo. A distribuicdo dos contactos por e-mail em
2015/16 foi semelhante a registada nos anos anteriores tendo.

Os contactos informais, que tipicamente ocorrem no final das aulas (nos casos em que o0s tutores séo
docentes dos alunos), ou em encontros casuais nos corredores, foram aqueles que juntamente com as
reunides individuais menos ocorreram. 69,3% dos alunos afirmaram nunca ter tido um contacto informal com
0 seu tutor, percentagem semelhante a realidade dos outros anos letivos.

Globalmente, e analisando em conjunto as Figura 8 e Figura 9 foi possivel constatar que, excetuando as
reunides de grupo que registaram uma diminuicdo face aos anos anteriores, todos os outros meios de
contacto mantiveram uma distribuicdo semelhante aos anos anteriores.

PROMOVER A INTERACCAO COM
TUTORANDOS DE OUTROS ANOS

SENTIR-SE MAIS MOTIVADO PARA O CURSO 10 INTRODUGAO A PELA ESCRITA/PESQUISA
E PARA TER SUCESSO NO CURSO CIENTIFICA
APRENDER A GERIR MELHOR O SEU TEMPO 9 DESENVOLVER COMPETENCIAS DE
E A ESTABELECER PRIORIDADES 8 COMUNICAGAO E EXPRESSAO ORAL
SENTIR-SE MAIS A VONTADE NO CONTACTO 5'8 7 APRENDER A GERIR RELACOES
COM OS DOCENTES 5,5 6 INTERPESSOAIS (P. EX: EM SITUAGAO DE...
! 3,9
7 3,9
' 54 4,0 )
CLARIFICAR DUVIDAS SOBRE ASPECTOS 4 4.4 SENTIR-SE APOIADO NA CONSTRUGAO DE
’
ADMINISTRATIVOS DO IST OU DO CURSO UM PROJECTO PROFISSIONAL FUTURO
5,4
’ 4,6
APRENDER A AJUSTAR OS SEUS METODOS 53 47 SENTIR-SE MAIS MOTIVADO PARA
DE ESTUDO AO ENSINO SUPERIOR ’ ’ APROVEITAR OS HORARIOS DE DUVIDAS
5,3 4,8
CONHECER 0S APOIOS E BENEFICIOS APRENDER A SELECCIONAR MELHOR OS
DISPONIVEIS NO IST 5,2 4,9 MATERIAIS DE APOIO AO ESTUDO
5,2 5,0
APRENDER A PLANEAR MELHOR A SUA 4 50 SENTIR-SE MAIS CAPAZ DE PLANEAR 0S
EPOCA DE AVALIAGAO 5,2 5,1 ’ SEUS SEMESTRES (P.EX: CONSTRUGAO DO...
ADAPTAR-SE AO IST E AO AMBIENTE SENTIR-SE MAIS MOTIVADO PARA
ACADEMICO PARTICIPAR E ACOMPANHAR AS AULAS
SENTIR-SE APOIADO NA AVALIAGAO E SENTIR-SE MAIS MOTIVADO A PARTICIPAR
INTERPRETAGAO DOS SEUS RESULTADOS... NAS AVALIAGOES CONTINUAS

SABER ONDE ENCONTRAR INFORMAGOES
RELEVANTES SOBRE O IST E AS SUAS...

Fig. 10. Aspetos para os quais o Tutor ou o Programa contribuiram

A questao relativa aos aspetos para 0s quais o0s alunos consideraram que o apoio do Tutor ou o Programa de
Tutorado contribuiram foi medida numa escala de 1 a 10, em que um era Nada Util e 10 era Muito Util.
Globalmente, todos os aspetos indicados foram avaliados positivamente pelos alunos do 1° ano, com excec¢ao
do aspeto “Promover a interagdo com tutorandos de outros anos”, o que ja se tinha verificado no ano letivo
anterior.

Entre estes, os dois aspetos melhor avaliados foram o “Sentir-se motivado para o curso” (5,8 pontos), tal como
no ano letivo passado (6,0 ponto em 2014/15) e o “Gerir o tempo e aprender a definir prioridades” (5,5 pontos).
Em terceiro lugar encontra-se o aspeto “Sentir-se mais a vontade no contacto com os docentes” (5,4 pontos).

No polo oposto, destacaram-se com as médias mais baixas, os aspetos relacionados com as competéncias
transversais presentes em parte das formagdes realizadas pelo GATu em algumas das UC’s do 1° ano,
nomeadamente em MEMec e MEC, tal como no ano letivo anterior, onde estas competéncias registaram os
valores médios mais baixos.
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35,1%

2015/16 48,3%
16,7%

33,9%
2014/15 47,9%
18,2%
33,1%

2013/14 51,1%

15,8%

26,1%

2012/13 58,0%

16,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sinto que posso contar nos dois primeiros anos M Sinto que posso contar com o meu Tutor sempre
B N3o sinto que possa contar

Figura 10. Em que medida pode contar com o Tutor, anos 2012/13 a 2015/16

Em 2015/16 48,3% do total dos inquiridos afirmou sentir poder contar com o seu Tutor sempre, 35,1% afirmou
sentir poder contar com o tutor apenas nos dois primeiros anos e 16,7% afirmou sentir que ndo pode contar
com o Tutor (Figura 10).

Face aos anos anteriores observou-se um aumento dos tutorandos gue sentem poder contar com o tutor nos
dois primeiros anos, bem como um aumento dos tutorandos que afirmam néo poder contar com o tutor.

100% 92,6% 92,3% 94,2% 92,5%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Figura 11. Alunos sem dificuldades de contacto com o Tutor, anos 2012/13 a 2015/16

Em 2015/16 94,2,6% dos alunos inquiridos do 1° ano afirmaram ndo ter tido dificuldades em contactar com o
seu Tutor, valor idéntico ao registado nos anos anteriores (Fig. 12).

De entre 0s 26 alunos que afirmaram terem tido dificuldades em contatar o tutor foi possivel constatar que os
principais problemas se deveram ao pouco a vontade sentido com o Tutor (n=15), ao facto de os objetivos do
Programa serem poucos claros para os alunos (n=10), a incompatibilidade de horéarios (n=6) e devido a
dificuldade sentida relativamente como a saber como contactar o Tutor (n=7).

Em 2015/16, e como é possivel verificar na Figura 12, 6,9%% dos alunos que afirmaram terem sentido
dificuldades académicas ou experienciado alguma dificuldade relativamente a sua integracdo no IST
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procuraram sempre o Tutor. Ndo obstante, observa-se ainda uma elevada percentagem de alunos que tendo
tido dificuldades académicas durante o seu 1° ano no IST nunca ou nem sempre recorreram ao Tutor, 34,8%.

Face aos dois anos letivos anteriores, observou-se que foi em 2015/16 que mais alunos contactaram o tutor
na presenca de dificuldades académicas ou outras relacionadas com o IST.

2015/16 6,9%

2014/15 9%

2013/14

5,1%

2012/13

,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Algumas vezes
B Ndo, embora tenha tido algumas dificuldades académicas ou problemas relacionados com a minha vivéncia no IST.
B N3o, porque ndo tive dificuldades académicas, ou problemas relacionados com o IST.

Sim

Figura 12. Contacto com o Tutor em caso de necessidade, anos 2012/13 a 2015/16

Os 121 alunos que afirmaram terem sentido algum tipo de dificuldade durante o seu 1° ano no IST, e que
mesmo assim néo contactaram o seu Tutor foram convidados a apresentar o motivo pelo qual preteriram o
apoio tutorial, as suas respostas apresentam-se na Figura 13.

Em 2015/16 registou-se uma tendéncia semelhante, assim 21,0% dos alunos afirmou n&o ter recorrido ao
tutor por ndo ter considerado necessério, 20,8% por ter preferido recorrer a ajuda de colegas de curso e 13,1%
por terem conseguido resolver as dificuldades sentidas sozinhos. Em 2015/16, 22,2% dos alunos afirmaram
ter preferido recorrer & ajuda dos colegas de curso, e 22,5% afirmaram néo ter achado necessario abordar o
tutor, aos quais se seguiram os 11,8% que resolveram as dificuldades sozinhos.

N&o achei necessario _ 22,5%
I 2.2
I 118%
Recorri a ajuda fora do IST (pais,... || N | N N 112%

N&do me senti confortavel em contactar o... _ 9,8%
N 6%

Achei que o Tutor, ou o Programa, nao... _ 6,5%
Recorri a ajuda de outros docentes, que... - 3,3%

Recorri a ajuda de colegas de curso

Resolvi as dificuldades sozinho (a)

Ndo me lembrei

Recorri a ajuda de servicos do IST (SMAP,... || 3,0%
Tive dificuldades em contactar o meu Tutor | 0,9%
outro | 0,3%
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

Figura 13. Motivo para néao ter procurado o Tutor, anos 2012/13 e 2015/16



4.3. Aspetos Positivos, Negativos e Sugestdes

As Ultimas questdes no questionério possibilitaram a afericdo dos aspetos positivos e negativos do Programa,
através de questdes abertas que foram colocadas aos tutorandos.

Motivar os alunos para
0 curso
n=2

Desbloquear a relagdo
entre alunos e docentes
n=5

Dipsonibilidade
para apoiar
n=8

Apoio na adpatagdo ao

IST
n=43
Dicas sobre aulas,
estudo e
organizagao
n=9

Figura 14. Aspetos positivos do Programa de Tutorado/Tutor

Os aspetos positivos identificados pelos alunos inquiridos foram analisados globalmente, o principal aspeto
identificado foi o a Apoio na adaptagdo ao IST(n=43), o facto de o Tutor dar dicas sobre as aulas, o estudo e
a organizacao (n=9), bem como a disponibilidade para responder a davidas (n=9) foram os dois aspetos, de
seguida, mais identificados.

No gue respeita aos principais aspetos negativos, entre os mais referidos destacam-se o facto de os tutores
agendarem poucas reunides (n=9) e de estarem pouco disponiveis (n=7).

Redugdo dos
momentos
de contacto
no decorrer
do tempo;
n=1

Muitos Tutorandos
por Tutor; n=2

N3o Sentir que o
programa é util; n=2

Poucas Reunides; 9

Indisponibilidade por
Parte do Tutor; n=7

Figura 15. Aspetos Negativos do Programa de Tutorado/Tutor
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Foi pedido aos alunos que elaborassem um comentéario sobre a sua experiéncia com o Tutorado, ou uma
sugestao sobre como o Programa poderia adaptar-se as necessidades dos alunos. 24 alunos referiram que
a sua experiéncia com o Programa foi positiva e util. 15 alunos referiram que gostariam de ter tido um
acompanhamento mais préximo e continuo ao longo do ano letivo, a maioria destes alunos referiu que apos
0 primeiro contacto com o tutor na semana das inscrigfes, nunca mais receberam qualquer contacto do tutor.
Outros 9 alunos referiram que gostariam de ter tido contacto com Tutores mais disponiveis e mais proactivos

no contacto.

Horario de
Atendimento Fixo;
n=1

Mais reunides e
mais frequentes;
n=15

Atribuicdo de

Tutores por Grupos de
solicitagdo; n1  Tutrandos
menores; n=2

Maior
Disponibilidade por
Parte dos Tutores;
n=9

Figura 16. Sugestdes face ao Programa/Tutor
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E importante referir que neste capitulo serdo considerados todos os alunos respondentes ao Questionario
gue nao participaram no Programa de Tutorado no ano letivo 2015/2016, tal opcéo foi tomada por se
considerar pertinente conhecer os motivos da nado participacdo. Recomenda-se prudéncia na leitura dos
dados por curso, recordando que os mesmos deverdao sempre ser analisados a luz do total de alunos nao
participantes.

Apresenta-se de seguida a distribuicao dos totais da néo participacao dos alunos no Programa de Tutorado,
por curso, sendo possivel observar que foi nos cursos de LEAN (41,7%), LEE (47,7%) e LETI (36,4%) que se
registaram as taxas de nao participacdo mais elevadas no 1° ano. Por outro lado, no 2° ano os cursos que
registaram maior taxas de nao participacdo foram o MEMec (69,5%), a LEMat (55,0%) e o MEBiom (42,3%).

Tabela Ill = N&o participagdo no Programa de Tutorado em 2015/16

Total de Alunos TotNaI Res;_)o_ndentes Tot~al Respo_ndentes % Nao % Nao % Nao

Curso 1°ano 2°ano Respondentes N&o Participantes Né&o Participantes Participantes Participantes Participantes
1°ano 2°%no 1°ano 2° ano global
LEAN 11 1 12 2 3 41,7% 0,0% 41,7%
LEE 13 11 24 5 - 41,7% 33,3% 75,0%
LEGI 26 24 50 10 8 26,0% 40,0% 66,0%
LEGM 6 2 8 13 20 12,5% 25,0% 37,5%
LEIC A 78 68 146 1 2 13,7% 34,2% 47,9%
LEICT 50 34 84 20 50 17,9% 19,0% 36,9%
LEMat 9 11 20 15 16 10,0% 55,0% 65,0%
LETI 9 2 11 2 11 36,4% 9,1% 45,5%
LMAC 19 20 39 4 1 28,2% 41,0% 69,2%
MA 19 7 26 11 16 23,1% 23,1% 46,2%
MEAer 47 42 89 6 6 22,5% 33,7% 56,2%
MEAmMDbi 6 5 11 20 30 27,3% 36,4% 63,6%
MEBiol 28 37 65 3 4 6,2% 40,0% 46,2%
MEBiom 22 30 52 4 26 17,3% 42,3% 59,6%
MEC 36 24 60 9 22 30,0% 28,3% 58,3%
MEEC 104 82 186 18 17 24,2% 37,6% 61,8%
MEFT 21 12 33 45 70 18,2% 27,3% 45,5%
MEMec 5 54 59 6 9 5,1% 69,5% 74,6%
MEQ 42 26 68 3 41 14,7% 25,0% 39,7%
Total IST 551 492 1043 207 369 19,8% 35,4% 55,2%
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Figura 17. Meios de contacto do Tutor, 2015/16

O meio de contacto mais frequente foi o e-mail, 384 dos 576 alunos que néo participaram no Programa de
Tutorado em 2015/16 receberam pelo menos um e-mail do seu Tutor. Destes 163 alunos, 78 eram do MEEC,
49 da LEIC-A e 36 do MEAr. A seguir ao contacto por e-mail foi 0 contacto pessoal aquele que se revelou
como mais frequente, em particular no MEC e na LEIC-A (n=10).

N&o se observaram diferencas significativas face aos anos letivos anteriores, nos quais o e-mail se configurou
igualmente como o0 meio de contacto mais frequente entre tutores e tutorandos nao participantes no PT.

Na Tabela IV podemos observar os principais motivos apresentados pelos alunos do 1° ano para a néo
participagdo no Programa de Tutorado, destacando-se o facto de néo terem achado necessario (33.2%), ndo
terem tido dificuldades (20,0%) e o terem recorrido a outros meios dentro do IST (16,9%).

Face ao ano letivo passado registaram-se altera¢g8es ao nivel do terceiro motivo mais identificado, uma vez
que os alunos reportaram mais terem recorrido a outros meios de apoio dentro do IST.
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Tabela IV — Motivos N&o participacdo no Programa de Tutorado em 2015/16, por Curso

Tutor ndo

Tive NEW i3 mostrou SobiEpg - . Recoria - poomia
Cuso  Midede  Mdonsio Nipsegwem  dfeddes gy Sl e Mete el mece o

0 Tutor Tutor acomfanha 6 aulEs ST extra IST
LEAN 3 1 3
LEE 2 2 2 4 11 5 4
LEGI 4 5 1 3 2 6 12 16 8 1
LEGM 1 2
LEIC-A 4 2 5 9 6 24 35 17 7
LEIC-T 2 3 3 3 5 3 13 13 10 3
LEMAC 1 2 1 3 9 3 2
LEMat 1 4 1
LETI 1 1 3 3 3 9 17 9 3
MA 1 1 2 6 5 4 3
MEAer 4 5 1 2 5 4 21 29 15 7
MEAMbi 1 1 1 3 3
MEBiol 2 1 1 2 1 12 18 8 4
MEBiom 1 3 1 1 2 1 13 13 6 2
MEC 1 3 2 1 2 7 17 14 6
MEEC 4 8 6 12 12 10 35 67 35 12
MEFT 1 1 1 1 7 9 1 1
MEMec 1 2 2 3 3 11 29 12 3
MEQ 1 1 2 1 4 9 15 8 2
Total % 3,0% 0,1% 4,0% 2,2% 4,1% 5,0% 5,1% 20,0% 33,2% 16,9% 6,4%
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Globalmente os niveis de conhecimento e participacao dos alunos no Programa foram elevados, tornando-se
claro que o contacto entre tutor e tutorando no primeiro dia de escola do aluno, e que nos Ultimos 2 anos
coincide com o dia da inscricdo do aluno no IST, produz um efeito positivo na divulgacdo do Programa de
Tutorado. N&o obstante a elevada taxa de conhecimento do PT, persiste a diferenca acentuada entre esta e
a taxa de participacdo efectiva no Programa, que para muitos alunos se resume a reunido de apresentacao
no dia da sua inscricéo. Esta realidade € um espelho do que o GATu observa no coaching aos docentes, onde
recorrentemente se conclui que sao insipientes os contactos para além do contacto inicial, havendo, no
entanto, alguns dados de que alguns alunos ndo sentem disponibilidade e pro-atividade por parte dos Tutores,
para os contactarem.

A insuficiente implementacdo do Programa em alguns cursos é um fator de preocupacéo para o GATu, e
cujas principais causas tém sido sistematicamente identificadas e confirmadas ao longo das Ultimas
avaliacdes, voltando a confirmar-se no presente Inquérito:

e Adaptacdo do Programa a realidade ou necessidades dos alunos de alguns cursos — ao longo do
anos o GATu testemunhou que os perfis de alunos e os seus interesses e necessidades académicas
variam entre os diferentes cursos. Caracteristicas como a dimenséo do curso, o tipo de curso, a média
das médias de ingresso e a prevaléncia de alunos deslocados ou que ndo ingressam na 12 fase do
CNA, séo fatores que influenciam determinantemente a implementagédo do Programa, apresentando
resultados distintos;

e Apoio dos Coordenadores de Tutorado/Curso — o nivel de comprometimento das Coordenagdes com
o Programa de Tutorado é um facto chave na implementacao do Programa nos cursos. Sendo 0s
Coordenadores os responséaveis pelo recrutamento dos tutores e pela validacdo e ajuste das
atividades de tutoria que decorrem nos cursos, desempenham um papel fundamental na motivagéo
dos colegas, e na definicdo da estratégia do Programa para o curso;

e Recrutamento de Tutores — a motivacdo e o empenho do tutor para com a sua fungéo, sdo os fatores
que permitem manter os alunos no Programa, a partir do primeiro contacto;

e Na&o participagdo por ndo considerar necessario — entre 0os alunos que nao participam no Programa,
a maioria tem afirmado, nos ultimos 3 anos letivos, que ndo o fez por ndo considerar necessario. A
mesma maioria que considera que o tutor Ihe poderia ser Util na sua adaptacéo ao ensino superior e
na sua integracdo no IST. Esta ndo participacdo, que parece ser uma incongruéncia, necessita de
uma intervencao, pois de algum modo estes alunos néo consideram o seu Tutor como uma resposta
vélida as suas necessidades de adaptagdo ao ensino superior.

e A pouca ligacdo entre os diferentes pontos da rede de apoio construida pelo IST para apoiar os
alunos. Alguns alunos confundem frequentemente o Mentorado com o Tutorado o que nos permite
compreender que a seus olhos os dois programas tém objetivos semelhantes. A néo ligagédo entre
gabinetes e a pouca disponibilidade de alguns Tutores, culmina numa mensagem pouco apelativa a
participacdo no PT, uma vez que os estudantes sentem que é mais facil falar com colegas do que
com docentes.

No geral os resultados deste inquérito refletem o empenho dos Tutores, uma vez que alguns alunos relatam
a importancia do programa nas suas tarefas, por outro lado também foi possivel verificar que uma boa parte
dos alunos relata ter Tutores pouco disponiveis ou pouco proactivos no contacto. Foram dadas poucas
sugestdes concretas relativamente a este assunto, no entanto uma pequena percentagem de alunos sugeriu
gue o problema fosse deveria ser voluntario e sob solicitagdo, a semelhanca do modelo de Tutoria a pedido.

Foram registadas taxas de participagdo no Programa de Tutorado inferiores as obtidas em anos anteriores,
embora o niumero de alunos respondentes tenha aumentado. Este facto analisado conjuntamente com o facto
de existirem muitos bons feedbacks de alunos relativamente ao programa, pode demonstrar que ha Tutores
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a necessitar de formacédo, ou que os cursos necessitam de modelos de Tutoria especificos e adaptados a
realidade dos estudantes.

Tal como nos anos anteriores na maioria dos casos o Tutor ndo foi docente do aluno durante todo o ano letivo,
contrariando assim a recomendacdo do GATu, que indica que os tutores do 1° ano deverdo ser,
preferencialmente, docentes dos alunos em pelo menos um semestre. Os resultados do coaching
demonstraram que o0s casos de maior sucesso de tutoria no 1° ano se verificaram com tutores que foram
simultaneamente docentes dos seus tutorandos no 1° semestre, ou mesmo durante todo o ano letivo. Esta
recomendacdo € reforcada pelos proprios alunos que nunca tiveram o seu tutor como docente e que
maioritariamente afirmaram que tal facto dificultou o seu contacto com o tutor. O contacto semanal em sala
de aula facilita a aproximacao do tutor aos tutorandos, permitindo um acompanhamento mais préximo por
parte dos tutores que s&o confrontados com as necessidades ou dificuldades dos tutorandos, e
simultaneamente o0 acesso do aluno ao tutor. No entanto, por parte dos alunos a percecao é diferente, uma
vez que a maioria dos alunos participantes relatou que o facto do Tutor ser Docente ndo teve qualquer
importancia no contacto entre ambos. Sera também importante salientar que por vezes o papel de Tutor se
mistura com o papel de Docente, ndo havendo muita rigor no cumprimento das reunies de Tutoria e
consequentemente os estudantes ndo compreende que o Tutor tem um papel diferente do Docente que o0s
avalia.

Durante o coaching do 2° semestre foram identificadas algumas estratégias que facilitam o contacto entre
tutores que nédo séo docentes dos seus tutorandos, nomeadamente a utilizagdo da aula de outros colegas,
para fazerem pontos de situacdo com 0s seus tutorandos ou o servico de mensagens curtas (SMS) por
telemovel.

Quanto aos contactos efetivos decorridos entre tutores e tutorandos observaram-se niveis de contacto
semelhantes aos registados no ano anterior. Esta é certamente a area que maior investimento necessita,
nomeadamente porque nas sugestdes dos alunos inquiridos, uma das principais recomendagfes foi a
existéncia de um maior acompanhamento e proximidade entre tutores e tutorandos. Parece ter sido
encontrada a férmula para divulgar o Programa, utilizando o primeiro dia do aluno na escola para promover o
primeiro contacto com o Tutor, faltando agora afinar a estratégia para fomentar a participacao do aluno nas
reunides de tutoria, e dos docentes para marcarem reunidées mais regulares.

Quanto ao impacto do Programa e do acompanhamento tutorial observou-se que foi na motivagdo para o
curso, na gestéo de tempo, estabelecimento de prioridades e no sentir-se a vontade no contacto com docentes
que o Tutorado e o Tutor tiveram maior impacto.

Uma das maiores contingéncias do Programa relaciona-se com a percecdo da ndo utilidade do contacto
tutorial, aliada a ndo valorizagdo dos problemas ou dificuldades académicas. Os alunos identificaram como
aspetos a melhorar a disponibilidade e empenho dos tutores e a distancia entre os alunos e o Programa, mas

realcaram 0 apoio nha integracdo e adaptacdo a vida académica e o sentimento de seguranca e
acompanhamento.

Quanto aos contactos estabelecidos pelo Tutor com os alunos que nunca chegaram a participar no Programa,
observou-se que a grande maioria dos alunos foi efetivamente contactada pelo seu tutor, tendo optado por
nunca responder ao contacto, devendo-se a ndo participagdo ao facto de os alunos ndo terem considerado
necessario, ou por ndo terem sido qualquer tipo de dificuldade.

Os resultados indicam a necessidade de desvincular a imagem do Programa ao baixo rendimento académico,
e de desenvolver atividades entre tutores e tutorandos que incluam outras tematicas para além do rendimento
académico, nomeadamente visitas as empresas ou industria, conversas com antigos alunos sobre a
importancia ou o impacto das UC’s do 1° e 2° ano na aprendizagem das UC’s mais especificas dos cursos. O
programa podera beneficiar do facto dos alunos o reconhecerem como uma mais valia para o curso, vendo a
possibilidade de retirar dividendos diretos (experiencia par ao curriculo, competéncias ou explicacbes da
matéria) que lhe permitam progredir no curso, ou acrescentar valor ao seu curriculo.
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Anexo 1 — Inquérito Anual & Participagdo no Programa de Tutorado — 2015/2016

Questionario Anual a Participacdo no Programa de Tutorado 2014/2015

Caro(a) Alunola),

Agradecemos desde j4 a sua colaboragéo neste questionario. Esperamos que as suas respostas nos ajudem a aperfeigoar, & adaptar o Programa de Tutorado s necessidades dos alunos.

O Questionério dirige-se a todos os alunos independentemente de terem ou néo participade no Programa de Tutorado & destina-se a avaliar 2 sua participacdo no Programa durante todo 0 ano lectivo.

A resposta ao Questionario ndo Ihe tomara mais de 5 minutos, & & de extrema importancia para o desenvolvimento do nosso trabalho!

Existem 21 perguntas neste inquérito

[1Indique, por favor, o seu n® de aluno: *

For favor, escreva aqui a sua resposta
— T T T T T T T

O Questionario & anGNimo, © 1° de AIUNG SErve 3PENas Dara CoNtrolar 3 taxa de r=sposta & evitar qUE Voke 3 SeT CONtACtaco apos respoNder a0 CuEstionario.

[1Como teve conhecimento do Programa de Tutorado? *
Por faver, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

© Nao conhego o Programa de Tutorado
O Naodia em que me inscrevi no IST
O Através do contacto do Tutor (e-mail; reunidio; etc.)

0 am ]

I1. Organizacdo do Programa

[1Pai

ipou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/2015? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta nic for "N&o conhero o Programa de Tutorada’ na pergunta ‘2 [4] (Como teve conherimento do Programa de Tutorado?)

Por favor, seletione apenas uma das seguintes opgBes:

O sim
O Nao

[1Quem o incentivou a participar no Programa de Tutorado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '3 [5]' (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/20157 |

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
[ Vontade Prapria

O Tutor

[ OQutro docente

[0 Coordenador de Cursa

O colega Ano/Cursa

[ outro

[1Avalie a utilidade (pertinéncia) do Programa para si.
*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sao verdadeiras:
A resposta for Sim na pergunta '3 [S]' (Participou em algum memento no Programa de Tutorado durants o anc lectivo 201420157 )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Nada Util 2 3 4 5 [ 7 8 a 10, Muito Ut
Utilidade do Programa de Tutorado (o] O O Q Q Q Q Q
Utilidade dos contactos com o Tutor(a) O O Q Q @] Q Q o O 9]

III. Relacdao com o Tutor

[10 seu tutor foi seu Professor durante o ano lectivo? #*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '3 [S] (Participou em algum mamento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014120157 )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim, no 1°e no 2° semestre

O sim, mas apenas no 1° semestre
(O 8im, mas apenas no 2° semestra
O NZo, em nenhum dos semestres

[1De que modo & que esta situagio contrib para a sua relagéo com o seu tutor(a)? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim'’ na pergunta 3 [] (Participou em algum memento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/20157 )

Por favor, seletions apenas uma das seguintes opgBes:
O Facilitou 0 contacto/acesso ao meu tutor(a)
O Nio teve gualguer impacto nos contactos com o meu tutor(a)

O Dificultou o contactoirelagio com o meu tutor(a)
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[1Quais os meios de contacto mantidos com o Tutor, durante todo o ano lectivo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta for "Sim' na pergunta '3 [T (Partizipou em algum momento no Programa de Tutorado durante © ane lective 2014120157 )

Por favor, selscions uma resposta apropriada para cada tem

1Vez 2Vezes 3 Vezes Mais de 3 Vezes Nenhuma
Reunides de Grupo Q Q o
Reunides Individuais o] @] O @] O
E-mail (@] Q ] o o}
Pessoalmente/informalments Q @] O (@] @]

[1Assinale os aspectos em que sente que o seu tutor ou o programa de tutorado o au.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
Aresposta for ‘Sim' na pergunta *3 [S] (Participou em algum memento no Programa de Tutorado durante o ano kectivo 2014120157 )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item

1. Nada Ot
|. Adaptar-se a0 IST e ao ambiente
académico o
II. Conhecer os apoios e beneficios
disponiveis no IST
Il Aprender a ajustar os seus métodos de
estudo aa ensino superior
IV Sentir-se mais a vontade na contacto
com os Docentes
V. Sentir-se mais motivado para
acompanhar e participar nas aulas
V1. Sentir-se mais motivado para aproveitar
o0s horarios de dividas
VII. Sentir-se mais motivado a participar nas
avaliagdes continuas
VIIL Sentir-se mais motivado para o curso &
para ter sucesso no curso
IX. Aprender a gerir melhor o seutempoe a
estabelecer prioridades
X. Aprender a seleccionar melhor os
materiais de apoio ao estuda
XI. Aprender a planear melnor a sua época
de avaliagao
XII. Sentir-se apoiado na avaliagio &
interpretacdo dos seus resultados.
académicos
XIII. Sentir-se mais capaz de planear os
seus semestres (p.ex: construgdo do
Horario)
XIV. Saber onde encontrar informagdes
relevantes sobre 0 IST e as suas disciplinas
XV Clarificar dividas sobre aspectos
administrativos do IST ou do curso
XVI. Sentir-ge apoiado na construgdo de um
projecto profissional futuro
XVII. Aprender a gerir relagdes
interpessoais (p. ex: em situagao de
trabalhos de grupo)
XVIII. Introdugdo & pela escritalpesquisa
cientifica
XIX. Desenvolver competéncias de
comunicagdo e expressio oral
XX. Promover a interacgdo com tutorandos
de outros anos

10. Muito Util
o]

O 0OCO0OCOCO0OO0O0OO0CQCO0Ow
O O0OCO0O0C0CO0OO0O0O0O0CO0-~
0O 0OCO0O0C0CO0O00O0C

00 C o000 C O0CO0O0OCCOCOOC

00 C 000 C O 0C0O0C0OCO0O0CO0O0C0CO0oONw
00 C o000 C O C0O0O0OCQOCO0OCO0OO0CO0-*
00 C 000 C O 0C0O0C0OCO0OCO00CO0w
00 C 000 C O 0C00C0CO0O0CO0O0O0CO0s.
00 C 000 C O C0C00C0OCO0CO00CO0s
00 C 000 C O 0C00C0CO0O0CO000CO0s.

00 0 O00C C
o000 & 000G ©C
00 ¢ O00C C

[1Em que medida sente que pode contar com o seu Tutor, caso necessite dele? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for ‘Sim' na pergunta '3 [ (Participou em algum memento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/20157 )

Por favor, selecione apenas uma das sequintes opgdes

O Sinto que posso contar nos dois primeiros anos
O sinto que possa cantar com o meu Tutor sempre
O N3o sinto gue possa contar

[1Alguma vez sentiu dificuldades de contacto com o Tutor?
*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta *3 (] (Participou em algum memento no Programa de Tutorado durants o ano lectivo 2014120157 )

Por favor, selecione apenas uma das ssquintes opgdes

O sim
O Nio

[1Quais foram as dificuldades desse contacto? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta for ‘Sim' na pergunta *3 [S] (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014120157 | & A resposta for ‘Sim' na pergunta *11 [12]' (Alguma vez sentiu dificuldades de contacto com o Tutor? )

Por favor, selecione todas ss que se aplicam;

O Incompatibilidade de horarios

[ Dificuldade em saber como contactar o Tutor
[ Pouco 4 vontade no contacto com o Tutar

[ Ojectivos do Programa pouco claros

[1Sempre que teve dii di émicas ou probl relaci dos com a sua vivéncia no IST procurou o Tutor?
®

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sao verdadeiras:

A resposta for "Sim’ na pergunta '3 [S]' (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lective 2014/20157 )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes;

O sim

O Algumas vezes

O N3o, porque nio tive dificuldades &mi ou i como IST.

O Nio, embora tenha tido algumas di &micas ou c£om a minha vivéncia no IST.
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[1Qual o motivo para nédo ter procurado o seu Tutor? Assinale, por favor, todas as hipéteses que tenham ocorrido. ¥

Regpunuaaesm pergunta apenag se as seguintes condigbes sio verdadeiras:

A esposta for S na pergunta 3 ST (Partipou em slgum mamento o Programa de Tutorado durarte o onioectvo 2014120152 ) ¢ A respost for N0, embora et ido algums
vivéncia no IST” na pergunta 13[13] (Sempro aue teue oU problemas ri om a sua vivéncia no IST procurou o Tutor?

Por favor, selecione todas as que se apliiam

Nao achei necessario

Nao me lembrei

Nao me senti confortavel em contactar o Tutor.

Tive dificuldades em contactar o meu Tutor

Achei gue o Tutor, ou @ Programa, ndo me iam ser lteis.
Resolvi as dificuldades sozinho (a).

Recorri 3 ajuda de colegas de curso

Recorri 4 ajuda de outros docentes, que ndo o meu Tutor.
Recorri 3 ajuda de servigos do IST (SMAP, NAPE, Secretaria, etc.)
Recorri a ajuda fora do IST (pais, familiares, apoio externo).

ooooooooooo

[1Quais os aspectos po: os que pode indicar acerca do Programa de Tutorado?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta for 'Sim’ na pergunta '3 [S]' (Participou em algum memente no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/20157 )

Por favor, esereva aqui e suz resposta.

[1Quais os aspectos negativos que pode indicar acerca do Programa de Tutorado?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:
A resposta for 'Sim’ na pergunta ‘3 [S]' (Participou em algum mements no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014120157 )

For favor, escreva aqui a sua resposta

ou problemas

com a minha

[1Elabore um breve comentario sobre a sua experiéncia com o Tutorado, ou uma sugestdo sobre como o Programa poderia adaptar-se melhor as suas necessidades.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for ‘Sim' na pergunta '3 [5] (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014/20157 )

For favor, escreva aqui 3 SUa resposta

V. Ndo Participacao no Programa

[1se foi contactado pelo seu Tutor, mesmo que ndo tenha respondide aos contactos, assinale os ocorridos: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sio verdadeiras:
A resposta for ‘o' na pergunta '3 [S]' (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lectivo 2014120157 )

Por favor, selecions todas as que se aplicam:
[ E-mailisy

[ Telefonemals)

[] Pessoaimente

[1Se n&o participou em nenhum momento no Programa de Tutorado indique o(s) motivo(s).
*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées séo verdadeiras:
A resposta for 'Nao' na pergunta '3 [S]' (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lestivo 2014/20157 )

For favor, selecions todas as que se apican:

[J Mudei para outro Curso, dentro do IST & ndo me foi atribuido novo Tutor.
[J Abandonei o IST.

[ N3o sei quem & o meu Tutor.

[ Tive dificuldades em contactar o meu Tutor,

[ N3o me sinto & vantade com o meu Tutor.

[J ©meu Tutor néo se mostrou disponivel para me acompanhar.

[ sobreposigo entre o horario das reunides e o meu horario de aulas.

[0 N3o tive dificuldades académicas ou outras que justificassem o contacto com o Tutor
[ Nao achei nacessario

[ Resalvias a outros meio dentro do IST.

[J Resalvias a outros meio fora do IST.

Cows ]

[1Aassinale, das seg

tes opgies, aquela(s) em que considera que o apoio do Tutor poderia ter um impacto positivo: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées séo verdadeiras:
A resposta for N3G na pergunta ‘3 [S]' (Participou em algum momento no Programa de Tutorado durante o ano lestivo 2014120157 )

For favor, selecions todas as que se apican:

[ Mo seu rendimento académico

[ Nasua adaptag&o ao ensing superior

[0 Na sua integracio no IST

[J Emnenhum aspecto da minha vida académica no IST

[10 que pensa que o seu Tutor ou o Programa de Tutorado poderiam para fazer se adaptarem melhor as suas necessidades académicas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condiges sdo verdadeiras:
A resposta for 'Néo" na pergunta 3 [S' (Participou em algum memente no Programa de Tutorado durante o ano lective 201420157 )

For favor, escreva aqui a sua resposta
T T

Muito Cbrigado pela sua participagéo!
O Programa de Tutorado desefe-he uma boa £pota de exames & umas Boas Férias!
A Equipa Téenica do GATu

ana.a.lucas@istutlpt
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