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PROGRAMA DE TUTORADO
ANO LETIVO 2021/22

O presente documento tem como objetivo resumir e agregar um conjunto de informacdes recolhidas junto
dos/as Tutores/as e Tutorandos/as, que assinalaram ter participado no Programa de Tutorado. As
informacBes resumidas neste documento foram recolhidas através da ficha de Tutoria, enviada
semestralmente para todos/as os/as Tutores/as, e através de um questionario anual de participacdo no

Programa de Tutorado, enviado a todos/as os/as estudantes que ingressaram no Téchico em 2021/22.

Agora em formato de factsheet, mais legivel do que as versdes de relatério anteriores, este documento
tem como obijetivo proporcionar uma viséo geral sobre o impacto e a qualidade do Programa de Tutorado
no contexto académico do Técnico, partindo dos valiosos contributos de Tutores e Tutorandos. Através
desta avaliag@o, procuramos realgar tanto os sucessos como as areas de melhoria e otimizacdo, com o
proposito dltimo de continuamente tornar o programa de Tutorado mais eficaz no apoio a integragéo,

desenvolvimento e inclusdo dos estudantes no Ensino Superior.

Foram recolhidas 73 respostas de estudantes do Técnico, sendo que 19 deles referiram néo ter tido
contacto com o/a seu/sua Tutor/a, logo nado tiveram contacto com o Programa de Tutorado. Esta

distribuicdo pode verificar-se no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Distribuicdo das respostas dos/as Tutorandos/as, por curso em fungéo de terem, ou nédo, contactado com os/as
seus/suas Tutores/as.

Da parte dos/as Tutores/as foram recolhidas 130 respostas (64 no 1° semestre e 66 no 2° semestre),

estando a distribuicdo destas respostas apresentada no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Namero de tutores respondentes a ficha da tutoria, por curso e semestre.

PARTICIPACAO E UTILIDADE PERCECIONADA

No Grafico 3 é possivel verificar que a maioria dos respondentes referiu participar no Programa de Tutorado

por iniciativa propria, ou por incentivo do/a Tutor/a.

<

Grafico 3 — Distribuicdo das respostas dos/as Tutorandos em funcéo do incentivo a participagdo no Programa de Tutorado.
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No Gréfico 4, os/as Tutores/as, no caso de 779 estudantes, ndo reunem informacdo suficiente para
caracterizar a participa¢éo dos/as Tutorandos/as no Programa de Tutorado. O total acumulado de registo
de participagdo baixa (ou nenhuma) é de 606 estuantes e o total acumulado de participacdo média, alta e

muito alta é de 579 estudantes.
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Grafico 4 — Caracterizagdo da participa¢do no Programa de Tutorado, por parte dos/as Tutores/as.

No Grafico 5, verificamos que 26 dos/as Tutorandos/as reuniram 1 vez com o/a seu/sua Tutor/a, 11 duas

vezes, 5 trés vezes e 4 mais de trés vezes.
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Gréfico 5 — Indicagdo da quantidade de vezes que cada Tutorando respondeu ter reunido com o/a seu/sua Tutor/a.

Numa escala de 1 a 5 (1 = Nada Util/Muito Mau e 5 = Muito Util/Muito Bom), o Gréafico 6 demonstra que em
média os/as Tutorandos/as que interagiram com o0s seus/suas Tutores/as, classificam o seu desempenho

em 4,1, a utilidade dos contactos em 3,4 e a utilidade global do Programa em 3,2.
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Média de Classsificagdo do desempenho do/a Tutor/a _ 4,1

Média de Utilidade dos contactos com o(a) Tutor(a) _ 3,4

Média de Utilidade do Programa de Tutorado _ 3,2

Gréfico 6 — Avaliagdo média dos/as Tutorandos/as quanto a utilidade do Programa, do contacto com os Tutores/as e da
classificacdo que atribuem ao desempenho do/a Tutor/a.

O Grafico 7 demonstra que 39 dos/as Tutores/as perceciona o Programa de Tutorado como sendo util, 33

como pouco util, 9 muito util e 7 nada util.
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Gréfico 7 — Utilidade do Programa de Tutorado percecionada pelos/as Tutores/as.

APOIO PERCEBIDO ‘

No Gréfico 8, estdo identificados alguns aspetos em que os/as Tutorandos/as consideram a utilidade do

Programa de Tutorado e dos/das seus/suas Tutores/as (escala de 10 pontos em que 1 representa Nada
Util e 10 Muito Util).
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Sentir-se mais motivado para participar nas avaliacdes P 4.4

continuas
Sentir-se mais a vontade no contacto com os docentes I 4.5
Sentir-se mais motivado para acompanhar as aulas FE 4.4
Sentir-se mais motivado para o curso T 4.3
Sentir-se mais motivado para frequentar horarios de ddvidas I 4.4
Aprender a planear melhor a época de avaliagdes I 47

Aprender a ajustar os seus métodos de estudo ao ensino
superior

Aprender a gerir melhor o tempo e as prioridades FE 4.5

A e s

Conhecer os apoios e os beneficios disponiveis no IST FEm 4.2
Aprender a selecionar melhor os materiais de apoio ao estudo T 406

Clarificar duvidas sobre aspetos administrativos do IST ou do

|
Curso 4.6

Média de Aprender a gerir relagdes interpessoais (ex: trabalhos P 41
de grupo) ’

Adaptar-se ao IST e ao ambiente académico I 4,1

Gréfico 8 — Percecéo dos/as Tutorandos/as sobre a forma como o Programa de Tutorado e os/as Tutores/as ajudaram.

No Gréfico 9, podemos verificar que 50 estudantes referiram néo terem tido dificuldade em contactar o/a

seu/sua Tutor/a e que 39 deles sente que pode contar com o/a Tutor e que ele/ela é muito disponivel.
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mim disponivel néo seja muito néo seja muito
disponivel disponivel
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Gréfico 9 — Sentimento de apoio por parte do Tutor/a, em fungdo do nivel de dificuldade sentido em contactar (Sim, Nao).

No Grafico 10, estao indicados os motivos que levaram os/as Tutorandos/as a procurar os/as Tutores,
sendo que alguns referiram que apenas procuraram o/a seu/sua Tutor/a algumas vezes que sentiram
necessidade, enquanto que outros identificaram que sim, que procuraram o/a seu/sua Tutora quando
sentiram necessidade. No Grafico 11, estao as respostas dos/das Tutores/as relativamente aos principais

assuntos abordados nas reunides de Tutoria.
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Gréfico 10 — Motivos e necessidade de procura dos/as Tutores/as.

Horarios/Inscri¢des Métodos de Estudo Gestdo de Acesso a Informagio Transi¢do Ensino Problemas Vocacionais ~ Relagdo Professor - Desempenho Avaliagdo (ex.: Adaptagdo ao Técnico
Tempo/Volume de (ex.:aspectos Secundario/Ensino Aluno émico (ex.: taxas ia, datas de Lisboa
Trabalho administrativos; Superior de aprovacgdo) exames; etc.)
ERASMUS; etc.)

Gréfico 11 - Principais temas das reuniées de Tutoria, identificados pelo/as Tutores/as identificam.

ASPETOS POSITIVOS |

Na Tabela 1 podemos verificar que o programa de acompanhamento personalizado é valorizado pelos/as
estudantes, destaca-se a importancia do contato proximo com os/as docentes, que possibilita o
esclarecimento de duvidas e facilita os processos de orientacdo mais individualizados. Além disso, o
programa auxilia na integrac@o dos estudantes que recorrerm, proporcionando apoio e seguranca através

do/a Tutor/a.
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Tabela 1 — Resumo dos aspetos positivos identificados pelos/as Tutorandos/as relativamente ao Programa de Tutorado

Categorias N° de Respostas

Apoio e acompanhamento personalizado 14
Integracéo na faculdade e adaptagéo 8
Esclarecimento de duvidas e informacdes sobre o curso 10
Sentimento de apoio e seguranga

Ajuda na integragéo e orientagao no técnico 3
Avaliacéo neutra ou desfavoravel

Outros (maioritariamente respostas “ndo sei”) 13

Com base nas respostas dos/as Tutores/as, foi criada a Tabela 2 que organizada o feedback dado em
categorias que abrangem varios aspetos do programa de Tutorado. Estas categorias incluem a valoriza¢ao
do feedback e da comunicagéo, a importancia do apoio aos alunos, a compreenséo das dificuldades dos
alunos, o incentivo positivo e a motivacdo gerada pelo programa. Além disso, as respostas também
abordam a melhoria da relagdo dos alunos com a institui¢cdo, a resolugdo de problemas académicos, a
identificac@o de dificuldades dos alunos e o feedback sobre a adaptacdo ao MEPP. Algumas respostas
indicam interacdes limitadas entre Tutores/as e Tutorandos/as, enquanto outras sugerem ganhos

percebidos de forma insuficiente ou néo relevantes.

Tabela 2 — Resumo dos aspetos positivos identificados pelos/as Tutores/as relativamente ao Programa de Tutorado

Categorias Respostas
Feedback e comunicagéo 13
Auxilio e apoio aos alunos: 31
Maior conhecimento dos alunos 39
Impacto positivo e motivagéo 18
Melhoria da integracéo e relagdo com o Técnico 25
Resolucéo de problemas e esclarecimentos 34
Percecéo das dificuldades dos alunos 31
Pouca ou nenhuma interacao 24
N&o percecionado ou sem ganhos relevantes 17
Outros 6

Na Tabela 3, destaca-se a necessidade identificada pelos Tutorandos/as de se realizarem mais contactos
com os/as Tutores/as, com mais reunifes e interacdes, além de sugestbes para relagbes com maior
proximidade e atividades conjuntas. Algumas respostas expressam satisfagdo com o Programa de
Tutorado, enquanto outras apontam para a falta de envolvimento de alguns/algumas Tutores/as e a

importancia de uma comunicacao e divulgacao eficazes.
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Tabela 3 - Resumo dos aspetos a melhorar identificados pelos/as Tutorandos/as.

Categorias Respostas
Frequéncia e Qualidade do Contacto 23
Relacao e Interagcdo com o Tutor 19

Nada a Apontar/Experiéncia Positiva

Quantidade de Tutores por Aluno

3
Falta de Envolvimento de Alguns Tutores 3
1
1

Melhoria na Comunicagéo e Divulgagao

A categorias apresentadas na Tabela 4 revelam varios desafios ho Programa de Tutorado. Destaca-se a
baixa participacéo e interesse dos/as estudantes, bem como dificuldades na comunicacdo e contato com
os/as mesmos/as. Foram também referidas a baixa procura ou adesao ao Programa. As dificuldades com
0 novo método de ensino e a organizagéo de reunides foram realgadas. O desinteresse dos/as estudantes
e as dificuldades em motivar a participagdo nas reunides também s&o pontos abordados. A adaptacéo ao
regime de ensino atual e a gestdo do tempo também séo consideradas questes importantes. As respostas
dos/as tutores/as evidenciam uma série de desafios, desde a participacao dos/as estudantes até a eficacia

da comunicagéo e do programa de tutoria como um todo.

Tabela 4 — Resumo dos desafios identificados pelos/as Tutores relativamente a implementacdo do Programa de Tutorado

Categorias N° de Respostas
Falta de Tempo/Conflitos de Agenda 1
Dificuldades na Adaptacéo ao Regime de Ensino 3
Dificuldade de Motivar Participagdo nas Reunides 4
Desinteresse dos/as estudantes 5
Dificuldades com o Novo Método de Ensino e Organizacao de Reunibes 10
Personalizacdo do Programa/Tutor a realidade Técnico 13
Pouca Procura/Adeséo ao Programa 17
Dificuldades de Comunicag&@o/Contato com os/as estudantes 20
Baixa Participacdo/Interesse dos Alunos 33

Em concluséo, nos aspetos positivos destaca-se a eficdcia do Programa de Tutorado junto dos estudantes
(1° ano/12 vez) que estabelecem uma alianga com o/a Tutor/a, que deste modo surge como uma figura de
apoio na integracao dos estudantes. A principal area de melhoria prende-se com uma melhor identificacao
dos objetivos do programa junto de Tutores e Tutorandos, bem como as condicbes em que uma alianca
entre docentes e estudantes se estabelece precocemente e encontrar formar mais eficazes de contacto

entre ambos.
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