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0s estudantes vivem por estes dias momentos
decisivos. A ansiedade para 0s exames pres-
sente-se NOs corredores das universidades. |
Muitos desistem. O stress, devido a factores
pDessoais e académicos, € uma das causas do
INsSuUcesso escolar No ensino superior, com ta- |
Xas acima dos quarenta por cento. Apesar da
gravidade do problema, as entidades oficiais
tém ignorado sucessivos alertas de um grupo
deinvestigadores, entre eles da psicologa Ana- |
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s jovens chegam as uni-

versidades com aauto-es-

tima clevada. Venceram,

por mérito praprio, a difi-

cil barreira de acesso ao

ensino superion, Dir-se-ia

que tém todas as condi-

S Para Prossesuir uma

trajectoria de sucesso até ao final do curso.
Averdade, porém, € que as taxas de insuces

spatingem numeros dramaticos:amédiaan-

da pelos quarenta por cento noensino supe-

rior e alpumas faculdades chegam perto dos
sessentaporcento, sepundodados do Obser-
vatorio da Ciéncia e do Ensino Superior re-

lativos a 2002-2003. As consequéncias sio
preocupantes, Além doscustos pessoaise fa
miliares, o pais também perde e muito: arra-
sa o processo de desenvolvimento, tao pre-
mente nestes tempos de globalizacio e de
competitividade econdmica. Portugal &,
alids, a prova de que o insucesso escolar ¢ a
baixa produtividade andam de maos dadas.
O que acontece, entdo, a estes alunos bri
[hantes depoisde entrarem nauniversidade?
O, posto de outra forma, o que ¢ que a uni-
versidade faz nosseusalunos? Anabela Perei
ra, do Departamento de Ciéneias da Fduca-
¢io da Universidade de Aveiro (UA), come-
cou a colocar estas questies ao aperceber-se
da mudanca de comportamento dos seus
privprics alunos, Enguanto professora de vi-
rias disciplinas da drea da psicologia, era fre-

quentemente abordada por jovens que se
queixavam de um mal-cstar geral parajus
tificar as faltas aos compromissos acade-
micos, Ofim de um namoro, uma nota bai-
o gualguer outro acontecimento sen
tido como negativo eram habitualmente
sepuidos de sintomas de depressao, falta
de apetite, desinteresse pelos estudos,
Anabela Pereira acabou por dedicar
quase toda a sua vida de investigacio ao
estudo dos problemas pessoais que inter-
ferem no (injsucesso escolar nauniversi
dade, F apos um mestrado, um doutora-
miento, varios projectos de investigagio o
diversos livros publicados (outro no pre
Loy, a psicaloga consegue sintetizar numa
frase o problema:os jovens que entram no
ensino superior sio assolados pelo stress,
devido a dificuldades de adaptagdo, ¢ fal
ta-lhes recursos psicologicos para reagi-
rem as dificuldades, O stress, considerado
pela Organizacio Mundial de Satude uma
das principais causas de doenga fisica e
mental da actualidade, ocorre, precisa-
mente, squando as exigéneias do meio
ambiente 30 superiores 40s recursos
pessoaiss, define ainvestigadora,

Negativas, noitadas,
inseguranca...

As historias de desadaptacio sao todas
muito parecidas entre si ¢ surgem, em
regra, logo no primeiro ano. Os resulta-




dos fracos dos primeiros testes ¢ exames
constituem a primeira grande decepgao de
muitos jovens habituados a notas de 17,18 ¢
19 no secundario. Acontece frequentemen-
te ser na universidade que se confrontam
com as primeiras negativas. De repente,
uma boa parte dabase de sustentacioda au-
to-estima e da seguranca pessoal esvai-se,
sem eles saberem muito bem como nem
porqué. Ficam perdidos e o que se segue é
umasensaciode angustia e de inseguranca.
Instala-se a diavida nas capacidades pes-
s0ais € 08 pensamentos negativos tornam-
s¢ dominantes. Um rodopio incontrolivel
que acaba por desembocar na fobia aos exa-
mes e 3 universidade. Daqui até a desistén-
cia ¢ apenas um pequenissimo passo. «0s
alunos naoestio preparados paraenfrentar
o novo sistema de ensino, com metodolo-
mias diferentes e professores com métodos
de trabalho e niveis de exigéncia muito di-
versos. Quando confrontados com as negati-
vas ou com as notas baixas, ficam a ruminar
aquele fracasso e ndo conseguem encontrar
estratépgias para lidar com a frustracios,
considera Anabela Pereira.

Mas hid outros factores igualmente decisi-
vos nodesencadear do chamado «stress aca-
démicos», acresce a investigadora. Os estu-
dantes do primeiro ano das universidades
sa0 ainda «jovens adultos em desenvolvi-
mentos. Transportam consigo todos os pro-
blemas tipicos de quem estd a sair da fase
turbulenta da adolescéncia para entrar na
idade adulta. E nesta etapa de vida que dio
também os primeiros passos para a autono-
mia. Muitos deixam a casa dos pais para se
instalarem nacidade ondese encontraa uni-
versidade. Ha todauma nova gestao do quo-
tidiano - do dinheiro, da nova casa ou do
quarto, da comida, das compras - que tém
de aprender e experimentar,
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naUniversidade.

As noitadas constituem outra fonte de de-
sequilibrio, Alguns jovens, até entio protegi-
dos peloambiente familiar, perdem o contro-
lodotempoedasexperiéncias, excedendo-se
no consumo de bebidas fortes e, quantas ve-
zes, decertasdrogas. Tambémé porestaaltu-
raque acontecem as primeiras relagoes afec-
tivas solidas, para alguns até as primeiras re-
laghes sexuais, mas também as primeiras
grandes desilusoes amorosas. Enfim, «os jo-
vens vivem neste periodoum processode de-
senvolvimentoecrescimentonormal, masao
qual precisam de se adaptars, frisa psicologa,

Ora, quando 4 inseguranca propria desta
fase da vida se junta uma forte sensaciio de
insucesso e de incapacidade de responder
de forma satisfatdria a todas as novas infor-
magoes, solicitagies, necessidades e res-
ponsabilidades, podemos estar perante si-
tuagies de risco a que é preciso estender a
miio, S0 que a universidade nio estd prepa-
rada para responder ao problema dos milha-
resde alunos que sofrem este embate inicial.
Preocupa-se com o rendimento escolar e
emdiminuir o ndmerode reprovagies, con-
tinuando a ignorar um paradigma da psico-
logia segundo o qual «o sucesso nio depen-
de tanto do rendimento escolar, mas da ma-
turidade psicolOgicas.,

Muito por iniciativa de Anabela Pereira, a
Universidade de Aveiro foi pioneira em Por-
tugal na introducio de estratégias de inter-
vengio e de apoio aos alunos em dificulda-
des. Tudo comegou no ano lectivo de 1993-
1994, durante o seu doutoramento, realiza-
do na Universidade de Hull, em Inglaterra.
Estudou a ansiedade e as estratégias de co-
ping em contexto universitirio, isto &, estra-
tégias para lidar com situagies dificeis, um
tema que ji abordara no mestrado. Para isso,
acompanhou os estudantes de Hull que tra-
balham a noite numa linha telefonica de

apoioaoscolegascom problemas. Parale-
lamente, eriou a Linha Universidade de
Aveiro{ LUA), umservicode apoioidént-
co, totalmente inovador no pais.

Os resultados da experiéncia portu-
guesa surpreenderam-na. «Estava i es-
perade que amaioriadas queixas fossem
sobre professores, aulas, exames. Mas
nio, 0s problemas eram de natureza pes-
soal - solidio, baixa auto-estima —, con-
firmando o tal pressuposto tedrico.s
Comparadas as duas linhas de apoio, a
psicologa encontrou algumas semelhan-
¢as, ndo s0 nos «desabafos telefonicoss,
comonoperfil dos voluntdrios, que se re-
velaram jovens bem sucedidos, mesmo
trabalhando noites inteiras,

0 sucesso da LUA levou a que outras
iniciativas surgissem, designadamente
na Universidade de Coimbra, em 1999,
com um projecto de apoio entre pares
nas residéncias universitdrias e alinha te-
lefinica «S0OS8 Estudantes, Mais tarde,
tambéma Universidade de Evoracriouo
«Elos de Apoio» nas residéncias.

Merece ainda referéncia o projecto
Promocio da Sadde e Bem-Estar, inte-
grado no Laboratdrio de Intervengiio e
Investigagao no Ensino Superior, da UA,
que a0 longo do ano lectivo promove vi-
rios programas de apoio conforme as ne-
cessidadesdos estudantes. Recentemen-
te, por exemplo, em plena época de exa-
mes decorren o «Stress em Linhas,
durante o qual 25 alunos participaram
em gito sessies continuas com vista a
controlar 0 stress e 0s pensamentos auto-
maticos negativos. A gestio do sono, a
promogio da auto-estima, a expressio
do corpo e a auto-imagem corporal sio
outros temas de programas,

Anabela Pereira ndo tem dividas sobre
a necessidade de, por um lado, eriar e fo-
mentar nasuniversidades do paisestraré-
gias de apoio dos estudantes e, por outro,
prevenir o fendomeno a montante, ainda
antes de os jovens deixarem o secunda-
rio, ensinando-os adesenvolver recursos
pessoais de defesa contra a adversidade.
Preocupados com a situagio, um grupo
de psicidlogos da Rede dos Servicos de
Aconselhamento Psicologico no Ensino
Superior (RESAPES), da qual faz parte
Anabela Pereira, prepararam um dossier
comos resultados dos estudos e sugestoes
paraacriaciodegabinetesdeapoioaalu-
nos em todos os estabelecimentos do en-
sino superior. Entregaram-no aos minis-
tériosdo Ensino Superiorn daCulurae da
Educaciio ha cinco anos. A cada mudanga
de governo, de ministrosou de secretirios
de Estado, a RESAPES reactiva. Até ago-
raaresposta tem sido, invariavelmente, a
mesma: a proposta estd sob avaliacio.e«




